
 

Beckhoff Automation  
GmbH & Co. KG 
Hülshorstweg 20 
33415 Verl, Germany 
 
Postfach 11 42 
33398 Verl 
 

Telefon: +49 5246 963 - 0  
Vertrieb: +49 5246 963 - 1000 
Service:  +49 5246 963 - 460 
Support: +49 5246 963 - 157 
 
Fax Zentrale: - 149 
Fax Vertrieb:  - 198 
 

www.beckhoff.de 
info@beckhoff.de 
vertrieb@beckhoff.de 
service@beckhoff.de 
support@beckhoff.de 
international-sales@beckhoff.de 
engineering@beckhoff.de 

Geschäftsführer: 
Dipl.-Phys. Hans Beckhoff  
 
Registergericht:  
Gütersloh HRA 7075 
Ust-IdNr. DE 815529334 
WEEE-Reg.-Nr. DE 94420903 

Kreissparkasse Wiedenbrück 
BIC: WELADED1WDB 
IBAN: DE24 4785 3520 0000 0600 04 (EUR) 
IBAN: DE02 4785 3520 0000 0600 12 (USD) 
Deutsche Bank (EUR, USD) 
BIC: DEUTDE3B489 
IBAN: DE95 4807 0043 0373 6014 00 

 

Informationen zur Datenverarbeitung   
 
Wir informieren Sie hiermit über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen 
zustehenden datenschutzrechtlichen Ansprüche und Rechte. Der Inhalt und Umfang der 
Datenverarbeitung richtet sich maßgeblich nach den jeweils von Ihnen beauftragten bzw. mit Ihnen 
vereinbarten Produkten und Dienstleistungen.   

 
1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich wenden?  

 
Beckhoff Automation GmbH & Co. KG  (nachfolgend „Beckhoff“) Hülshorstweg 20,  
33415 Verl, Deutschland, sowie Beckhoff Automation Niederlassungen wie unten aufgeführt, 
gemeinsam „Wir“ oder „Beckhoff Automation“, sowie  
der Datenschutzbeauftragte von Beckhoff datenschutz@beckhoff.com. 
 

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese? 
 
Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschäftsbeziehung 
oder deren Anbahnung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir aus 
öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Firmenbuch, Handelsregister, oder Medien) oder von 
Auskunfteien oder Schulderverzeichnissen (z. B. Dun & Bradstreet, Creditreform, SchuFa) 
zulässigerweise erhalten haben oder die uns von anderen, mit Beckhoff verbundenen 
Unternehmen, berechtigt übermittelt werden. Zu den personenbezogenen Daten zählen Ihre 
persönlichen Detailangaben und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, email-Adresse, 
Geschäftstelefonnummern, Staatsangehörigkeit) oder ggfs. Daten zu Identitätsdokumenten  
(z. B. Unterschriftsprobe, Ausweisdaten). Darüber hinaus können darunter auch Daten zu 
Marketing und Vertrieb, Bild- und / oder Tonaufzeichnungen (z. B. Video-, 
Fotoaufzeichnungen), elektronische Protokoll- und Identifikationsdaten (Apps, Cookies, etc.), 
fallen sowie andere, mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.  
 

3. Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?  
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der 
Europäischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG 2018) und dem Datenschutzgesetz (DSG 2018).  
 
• zur Erfüllung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)  
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur  

- Erbringung und Anbahnung von Geschäften und Dienstleistungen im 
Geschäftsbereich von Beckhoff Automation,  

- zur Bearbeitung Ihrer Anfragen an Vertrieb, Support und Service, 
- zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, insbesondere auch  
- zur Ausführung Ihrer Aufträge an uns sowie zur Durchführung unserer Verträge mit 

Ihnen.   
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt 
(z. B. Komponenten- und Systemverkauf, Anlagenerstellung und verbundene 
Dienstleistungen) und können u. a. technische Beratung, Support, Service, Training, 
Bedarfsanalysen, Beratung, Projektierung und -betreuung sowie die Durchführung von 
Verkäufen umfassen. Die konkreten Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung können 
Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschäftsbedingungen entnehmen.  
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• zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1c DSGVO)  
Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfüllung unterschiedlicher 
gesetzlicher Verpflichtungen sowie aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben, welchen Beckhoff 
Automation als Unternehmen u.a. in der EU unterliegt, erforderlich sein. Beispiele für solche 
Fälle sind:  

– Meldungen an statistische Ämter, an den Zoll oder die Behörden zur 
Exportkontrolle in bestimmten Verdachtsfällen, 

– Auskunftserteilung an z.B. Creditreform, D&B oder SchuFa, 
– Auskunftserteilung an Abgabenbehörden, 
– Bewertung und Steuerung von Risiken. 

 
• im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)  
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
bestimmte Zwecke (z. B. zur Vertragsausführung oder zur Weitergabe von Daten an die in der 
Einwilligung genannten Empfänger) erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung nur gemäß den in 
der Zustimmungserklärung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine 
erteilte Einwilligung kann mit Wirkung für die Zukunft jederzeit widerrufen werden.  
 
• zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)  
Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessensabwägungen zugunsten Beckhoff 
Automation oder Dritter eine Datenverarbeitung über die eigentliche Erfüllung des Vertrags 
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgen. In den folgenden Fällen erfolgt eine 
Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:  

– zur Bearbeitung Ihrer Anfragen an Vertrieb, Support, Training und Service, 
– Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter 

Kundenansprache,  
– Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Creditreform, 

SchuFa, D&B) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallrisiken, 
– Um Sie zielgerecht über Produkte informieren zu können, setzen wir 

Auswertungsinstrumente ein.  (diese Instrumente ermöglichen eine 
bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschließlich Markt- und 
Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen 
haben),  

– Bestimmte Telefonaufzeichnungen (für Qualitätssicherungsmaßnahmen oder bei 
Beschwerdefällen), 

– Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen 
und Produkten, 

– Maßnahmen zum Schutz von Mitarbeitern sowie des Eigentums von Beckhoff 
Automation, u.a. auch Videoaufnahmen und Tonaufzeichnungen 

– Im Rahmen der Rechtsverfolgung, zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche 
und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, 

– Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs von Beckhoff Automation. 
 

4. Wer erhält meine Daten?  
Innerhalb von Beckhoff Automation erhalten jene Stellen bzw. Mitarbeiter Ihre Daten, die 
diese zur Erfüllung vertraglicher, gesetzlicher und / oder aufsichtsrechtlicher Pflichten sowie 
berechtigter Interessen benötigen. Insbesondere werden Ihre Daten zu Ihren Anfragen zu 
Produkten und Dienstleistungen im Vertrieb, Support, Service und Training, soweit im 
konkreten Fall notwendig, unter Beckhoff Niederlassungen ausgetauscht. Dazu hat sich 
Beckhoff und ihre Niederlassungen zur Datenverarbeitung persönlicher Daten nach DSVGO 
beauftragt.  
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Darüber hinaus erhalten von uns vertraglich gebundene Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- 
und Backoffice-Dienstleister) Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erfüllung ihrer jeweiligen 
Leistung benötigen. Sämtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre 
Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. 
Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung können öffentliche 
Stellen und Institutionen sowie unsere Abschlussprüfer Empfänger Ihrer personenbezogenen 
Daten sein. In Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte möchten wir darauf 
hinweisen, dass sich Beckhoff Automation zur Verschwiegenheit über sämtliche 
kundenbezogenen Informationen und Tatsachen verpflichtet sieht, die uns aufgrund der 
Geschäftsbeziehung anvertraut oder zugänglich gemacht wurden. Wir übermitteln Daten, die 
wir zur Durchführung der Geschäftsbeziehung mit Ihnen benötigen. Je nach Vertrag können 
diese Empfänger z. B. Unterlieferanten oder andere mit Beckhoff verbundene Unternehmen 
sein. Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für welche Sie uns eine 
entsprechende Erlaubnis erteilt haben (Einwilligung zur Datenverarbeitung).  
 

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, für die Dauer der 
gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines 
Vertrags), für die Dauer unserer üblichen Support- und Servicezeiträume sowie darüber 
hinaus gemäß den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. 
aus den einschlägigen Gesetzen ergeben. Zudem werden in Sonderkonstellationen Daten 
aufgrund berechtigter Interessen von Beckhoff Automation oder von Dritten aufbewahrt (z. B. 
Speicherung von Bilddaten aufgrund von Videoüberwachung).  
 

6. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?  
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie 
ein Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß den Voraussetzungen des Datenschutzrechts. 
Beschwerden können an die zuständige Datenschutzbehörde gerichtet werden.  
 

7. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet? 
 Im Rahmen der Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung der Geschäftsbeziehung erforderlich 
sind und zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese Daten nicht 
zur Verfügung stellen, werden wir die Ausführung der Geschäftstätigkeit für Sie in der Regel 
ablehnen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und somit beenden 
müssen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich für die Vertragserfüllung nicht 
relevanter bzw. gesetzlich oder regulatorisch nicht erforderlicher Daten eine Einwilligung zur 
Datenverarbeitung zu erteilen.  
 

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?  
Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich keine 
vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren 
in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, sofern dies 
gesetzlich vorgesehen ist.  
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Beckhoff Automation Niederlassungen: 
 

Beckhoff Automation Pty. Ltd. 
23 Edward Street, Oakleigh, Victoria, 3166, Australia 

Beckhoff Automation bvba 
Klaverbladstraat 11.2/2, 3560 Lummen, Belgium 

Beckhoff Automação Industrial Ltda. 
Rua Caminho do Pilar, 1362, Vila Gilda, Santo André – SP, CEP: 09190-000, Brazil 

Beckhoff Automation (Shanghai) Co., Ltd. 
5th Floor, No. 163 Jiang Chang San Road, Shanghai Shibei Industrial New Zone, Shanghai, 200436, 
P. R. China 

Beckhoff Automation ApS 
Birkemose allé 25, 6000 Kolding, Denmark 

Beckhoff Automation Oy 
P.O. Box 23, Hakakalliontie 2, 05460 Hyvinkää, Finland 

Beckhoff Automation Sarl, 
Immeuble "Le Montréal", ZA de Courtaboeuf, 19 bis, avenue du Québec, 91140 Villebon-sur-Yvette, 
Cedex, France 

Beckhoff Automation Ltd. 
The Boathouse, Station Road, Henley-on-Thames, Oxon RG9 1AZ, Great Britain 

Beckhoff Automation Pvt. Ltd. 
Suite 4, Level 6, Muttha Towers, Don Bosco Marg, Pune – 411006, India 

Beckhoff Automation Pte. Ltd. 
The Vida Office Tower 3A Floor, Unit #4, Jl.Raya Perjuangan No.8, Rt.01/Rw.07, Kebon Jeruk, 
Jakarta Barat 11530, Indonesia 

Beckhoff Automation Ltd. 
Beit Golan, Golan St. (corner of Tavor St.), Airport City, Lod 70151, Israel 

Beckhoff Automation S.r.l. 
Via Luciano Manara, 2, 20812 Limbiate (MB), Italy 

Beckhoff Automation K.K. 
Nisseki Yokohama Building, 18th Floor, 1-1-8 Sakuragicho, Naka-ku, Yokohama-shi, Kanagawa-ken 
231-0062, Japan 

Beckhoff Automation Ltd. 
2900 Argentia Road, Suite 7, Mississauga, ON L5N 7X9, Canada 

Beckhoff Automation Sdn. Bhd. (889044-H),  
Unit 2.1, 2nd. Floor, Surian Tower, No.1 Jalan PJU 7/3, Mutiara Damansara, 47810 Petaling Jaya, 
Malaysia 
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Beckhoff Automation Limited 
Unit C2, 59 Apollo Drive, Albany, Auckland 0632, New Zealand 

Beckhoff Automation B.V. 
Küppersweg 71, 2031 EB Haarlem, Netherlands 

Beckhoff Automation AS 
Hovedkontor, Stensarmen 16, 3112 Tønsberg, Norway 

Beckhoff Automation GmbH 
Hauptstraße 4, 6706 Bürs, Austria 

Beckhoff Automation Sp. z o.o. 
Żabieniec, ul. Ruczajowa 15, 05-500 Piaseczno, Poland 

Beckhoff Automation OOO 
Staraya Basmannaya 14/2, Str. 2, 105064 Moskau, Russia 

Beckhoff Automation AB 
Stenåldersgatan 2A, 21376 Malmö, Sweden 

Beckhoff Automation AG 
Rheinweg 7, 8200 Schaffhausen, Switzerland 

Beckhoff Automation Pte. Ltd. 
3 International Business Park, #05-07/08 Nordic European Centre, Singapore 609927, Singapore 

Beckhoff Avtomatizacija d.o.o. 
Zbiljska cesta 4, SI-1215 Medvode, Slovenia 

Beckhoff Automation S.A. 
Edificio Testa Sant Cugat, Avda. Alcalde Barnils, 64-68, 08174 Sant Cugat (Barcelona), Spain 

Beckhoff Automation (Pty) Ltd 
7 Ateljee Street, Randpark Ridge, Randburg, Gauteng, 2169, South Africa 

Beckhoff Automation Pte. Ltd. 
14th Floor, SJ Infinite One, 349 Vibhavadi Rangsit Road, Chompol, Chatuchak, Bangkok 10900, 
Thailand 

Beckhoff Česká republika s.r.o. 
Sochorova 23, 616 00 Brno, Czech Republic 

Beckhoff Otomasyon Ltd. Şti. 
Gardenya-3 Plaza No:18-19-20, 34758 Ataşehir İstanbul, Turkey 

Beckhoff Automation LLC 
13130 Dakota Avenue, Savage, MN 55378, USA 

Beckhoff Automation Kft. 
Gubacsi út 6, 1097 Budapest, Hungary 

Beckhoff Automation FZE 
C# 608, Dubai Silicon Oasis, P.O. Box 341007, Dubai, United Arab Emirates 


